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FORMATO UNICO DE CARGUE

CODIGO DE NOMBRE DE LA META INDICADOR DE TIPO DE

META PRODUCTO INDICADOR
Realizar 4 (cuatro) maratones de
emprendimiento presenciales y/o
virtuales con capital semilla (insumos,
equipos o herramientas) en el marco

P2S36MP1 del fondo de emprendimiento para el Acumulado.

No de
maratones de
emprendimiento

fomento y fortalecimiento de Ia .
realizadas

cultura emprendedora (etapas de
emprendimiento: ideacién y nuevo
empresario) priorizando el enfoque
diferencial, paz y post conflicto).

META PROGRAMADA VIGENCIA AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO
2

0,70 4
— *: De acuerdo con la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: Con relacion a lo establecido en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.
Dependencia responsable: (Secretaria de Desarrollo Econdmico del Tolima)

Fecha del reporte: (30/04/2025)

Periodo de reporte: (21/11/2024 - 30/04/2025)

Tipo de soporte: (Margue con una X el tipo de evidencia)

FOTOGRAFICO X
VIDEO
CONTRATO / CONVENIO
ACTA
OFICIO
OTRO ¢ CUAL?

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

BENEFICIADOS CUANTOS

PERSONAS 350
FAMILIAS
MUNICIPIOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES
ASOCIACIONES
OTRO ¢ CUAL?
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Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para los
beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

ENFOQUE DIFERENCIAL Y "
TERRITORIAL CATEGORIA CUANTOS

TERRITORIAL URBANO 350
RURAL
INDIGENA 1

ETNICO AFRO
RROM

SEXO HOMBRE 38
MUJER 311
(0-5 ANOS)
(6 — 11 ANOS)
(12-17 ANOS)
(18 A 28 ANOS)
(29 A 59 ANOS)
(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO 94
JEFATURA DE HOGAR 213
OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES EXTREMA POBREZA
DESMOVILIZADO
LGBTIQ+ 1
OTRO ¢CUAL?
Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con enfoque
diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

CICLO VITAL

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios
establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripcion debera poder verificarse: las principales
actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la meta.

No. ACTIVIDAD

Para la ejecucién de la meta se propuso una estrategia encaminada a brindar
acompafiamiento, asistencia y entrega de capital semilla a las personas que
hicieran parte de las convocatorias publicas realizadas desde la Secretaria de
Desarrollo Economico del Departamento. La presente meta tiene por finalidad
brindar a los beneficiarios capacidades técnicas, tecnolégicas, de apropiacién de
conocimiento y comerciales entre otras. Esto permitird a quienes participen de los
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procesos de maratones romper barreras infundadas sobre el acceso a las
tecnologias, asi como la aplicacién de métodos financieros contables y de control
de inventarios a la operacion de sus negocios, con lo cual se espera el crecimiento
de sus ideas de negocio, desarrollo de proyectos en etapa de ideacién y la
consolidacion de las propuestas que se encuentren en la etapa de anidacion.

En desarrollo de la estrategia se avanz6 en el acompafiamiento al sector de
micronegocios, con acciones orientadas a atender las necesidades identificadas en
los beneficiarios de la oferta de la Direccion de Asuntos Internacionales, Industria
y Comercio (DAIIC). Estas acciones estan orientadas en el acompafamiento y
asistencia, procesos formativos y la entrega de capital semilla.

Desde la DAIIC, se atendieron diversas situaciones adversas que se presentaron
en el departamento, como por ejemplo el incendio de la Calle 19 de la ciudad de
Ibagué, donde los empresarios y emprendedores alli ubicados sufrieron pérdidas
de su capital de trabajo, asi como el impacto que gener6 en algunos micronegocios
ubicados en la Calle Betania en el municipio de El Espinal, donde la pavimentacion
de una de sus vias genero6 la disminucién de las ventas y en algunos casos propicio
el cierre de negocios.

Estas situaciones fueron atendidas desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico
del Departamento, a través de la firma de convenios con la Camara de Comercio
de lbagué y el Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnolégico de
Tolima. A través de estos procesos se identificaron necesidades y capacidades de
los futuros beneficiarios que dieron origen a la implementacién de acciones que les
brindara a estos negocios la posibilidad de retomar sus operaciones disminuyendo

el impacto negativo.

A la fecha del presente informe los procesos se encuentran culminado en el caso del
proceso de la calle 19 de la ciudad de Ibagué, y para proceso de entregas de capital
semilla los procesos de micronegocios y calle Betania en la ciudad de El Espinal.

En el marco de la ejecucion del convenio 2781 del 24 de septiembre de 2024 con el
objeto de “Aunar esfuerzos entre el departamento del Tolima y una entidad sin animo
de lucro (ESAL) para adelantar acciones que formalicen y fortalezcan las unidades
productivas (tenderos) del departamento que no se encuentran formalizadas y que se
encuentran dentro de las micro y fami empresas, en aras de fortalecer la economia
del departamento del Tolima.” y ejecutado por el CENTRO REGIONAL DE
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL TOLIMA (CPT), se
realizan las siguientes actividades:

a. Acompafiamiento técnico para la identificacion de necesidades y
oportunidades de mejora

Durante los meses de enero y febrero del presente afio, se realiz6 visita a cada
uno de los 350 micronegocios “tenderos” seleccionados en el proceso y
mediante la metodologia de entrevista se aplicaron los instrumentos definidos
para la identificacion de capacidades y necesidades en el marco del impacto del
proyecto. Alli se establecié el contacto inicial de identificacion, ubicacion y
validacion de los criterios de seleccidn con la finalidad de despertar el interés y
compromiso de los beneficiarios para la participacién de las acciones de
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apropiacion del conocimiento y acercamiento de herramientas productivas para
la administracién de sus negocios.

Producto de este ejercicio, se elaboro la caracterizacion, andlisis y metodologia
de intervencion de los micronegocios, asi como el inventario de necesidades de
los beneficiarios de la iniciativa.

b. Fortalecimiento de capacidades empresariales

Para dar inicio al proceso de fortalecimiento de capacidades a los beneficiarios,
el 13 de marzo se realiz6 entrega de usuario de la plataforma Q10 e induccién
para el desarrollo de los mddulos de herramientas digitales, servicio al cliente y
vitrinismo. Este acompafiamiento consiste en el contacto directo con cada
micronegocio segun las necesidades y capacidades de aprendizaje y
apropiacién del conocimiento, asi como del empleo de la herramienta
tecnoldgica y el material de estudio.

La programacion de las actividades de aprendizaje se lleva a cabo sin ninguna
eventualidad especial que genere traumatismo en la ejecuciéon normal de las
jornadas de trabajo, permite la interaccion con los beneficiarios y arroja ya los
primeros resultados relacionados con la cercania y familiaridad que expresan
los participantes como la pérdida del miedo a acercarse a este tipo de procesos
digitales.

Las acciones programadas tanto sincrénicas como asincrénicas son objeto de
validacion a través del cumplimiento de las actividades realizadas por cada
beneficiario en el aplicativo, pues alli se puede validar el nivel de avance de
cada participante.

c. Fortalecimiento a 350 micronegocios "tenderos" con herramientas de
trabajo que permitan el crecimiento y la expansién de sus operaciones.

Durante el mes de abril, se iniciaron las actividades de adquisicién de los
productos que seran entregados a los beneficiarios, segun la caracterizacion
realizada en las visitas realizadas. Se acordaron los parametros de entregas
con los proveedores, las posibles fechas de entrega y la programacion de pagos
de acuerdo con el avance de entregas programadas.

En el marco de la estrategia, se realiz6 el Convenio 4365 del 05 de diciembre de 2024
bajo Decreto 092 Art. 5, publicado en el SECOP Il con el nimero de proceso RE-2024-
4308 cuyo objeto es: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE LA GOBERNACION DEL TOLIMAY EL CENTRO REGIONAL
DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL TOLIMA, PARA
REALIZAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA REACTIVACION ECONOMICA DE
LOS EMPRESARIOS DEL MUNCIIPIO DE EL ESPINAL TOLIMA”, encaminado a
apoyar la reactivacion econémica de los micronegocios afectados por las obras civiles
realizadas alrededor del sector de Betania en el municipio de El Espinal.
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En el marco del convenio se realizé la identificacién y caracterizacion de las unidades
de negocio, el diagnéstico del estado de afectacién y se desarroll6 un plan de
capacitaciébn encaminado a generar capacidades operativas, organizativas y
estratégicas, asi como La ejecucion de acciones encaminadas al fortalecimiento
productivo de cada una de las unidades de negocio representado en capital semilla
Ccomo equipos, herramientas e insumos.

En el marco de las capacitaciones realizadas se beneficiaron a 30 micronegocios en
los temas de:

- Capacidades digitales.

- Marketing digital.

- Herramientas digitales.

- Talleres teérico practicos, encaminados a el disefio de modelo de negocio,
orientados al desarrollo comercial, desarrollo organizativo, desarrollo del talento
humano, desarrollo tecnoldgico e innovacién y el desarrollo comunitario.

En desarrollo del tercer componente de la estrategia, se realizé el Convenio 4264 del
28 de noviembre de 2024 bajo Decreto 092 Art. 5, publicado en el SECOP 1l con el
namero de proceso RE-2024-4251 cuyo objeto es: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ENTRE LA GOBERNACION DEL TOLIMA Y
LA CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE PARA REALIZAR ACCIONES
ENCAMINADAS A LA REACTIVACION ECONOMICA DE LOS EMPRESARIOS
AFECTADOS POR EL INCENDIO FORTUITO EN LA CIUDAD DE IBAGUE”.

El desarrollo del convenio permitié, la recoleccion de informacion y anélisis de las
afectaciones comerciales en el tejido empresarial generadas por el incendio
estructural en el sector de la calle 19 entre la Cra 4 y 5 de la ciudad de lbagué,
fortalecer las capacidades administrativas, comerciales y financieras de los
beneficiarios y la entrega de capital para la reactivacion de sus empresas.

Proceso de Convocatoria y Postulacion: durante los dias 16 y 17 de diciembre de
2024 se realiz6 el contacto telefénico con los microempresarios formalizados
afectados por el incendio estructural ocurrido en el sector de la calle 19 entre carreras
cuarta y quinta de la ciudad de Ibagué. Este contacto tuvo como objetivo coordinar
una reunién presencial para la aplicacién del formulario de caracterizacion,
identificacion y seleccion de beneficiarios del convenio entre la Camara de Comercio
de Ibagué y la Gobernacion del Tolima. La reunion se llevo a cabo el dia 17 de
diciembre de 2024 a las 4:00 p.m en el saldn 3B del Centro Empresarial de la Camara
de Comercio, donde los microempresarios convocados completaron el formulario
disefiado para recopilar la informacién necesaria para el proceso de seleccion. Este
formulario incluyé aspectos relacionados con las caracteristicas socioeconémicas, el
impacto del incendio en sus negocios y sus necesidades prioritarias para la
reactivacion. Adicionalmente, a los interesados se les solicitd firmar un acta de
compromiso, donde aceptaron los términos y condiciones de participacién en el
proyecto. Este documento establece las responsabilidades de los beneficiarios, asi
como las restricciones en el uso del capital semilla.
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En caso de que alguno de los beneficiarios no aceptara los términos establecidos en
el programa, esta situacion seria considerada causal para no beneficiarse en el marco
del proyecto, y se procederia a otorgar el beneficio al siguiente postulante en la lista
de priorizacién.

En el marco de la capacitacion se realizé una estrategia que permiti6 segmentar de
acuerdo al tamafio de la empresa el proceso de capacitacién y/o asistencia técnica
asi:
Programa de capacitacion a microempresas: Microempresas beneficiadas (7)
- 1 Muebles Garzén Arte y Calidad
Muebles y Carpinteria Jhonson Rodriguez
Muebles Angie S
Maderas Y Rusticos Campos
Fibras La Cuarta W Y C
Depésito De Papa El Porvenir
Supermercado Mercalider - Depésito y Trilladora La Primavera

1
~NOoO O~ WDN
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* Introduccidn al programa y

objetivos.

* Importancia de la planificacion
Fundamentos empresarial.
Empresariales y * Creacion de un modelo de

Planificacion Estratégica |negocio (Canvas).

* ldentificacion de oportunidades y
diferenciacion en &l mercado local.
* Analisis de riesgos econdmicos

* Introduccion a las finanzas para
microempresarios.
* Caleulo de costos de produccion

Geslion Financiera y y fijacion de precios.

Coslos * Control de flujo de caja y
presupuestos.
* Herramientas basicas para la
gestion contable.

* oplimizacion de procesos
productivos y logisticos.

* Buenas practicas de
almacenamiento y manesjo de
productos.

* Control de calidad y normativas
locales

Calidad en los procesos
de produccian

* Estrategias de marketing local y
digital.

* Creacion de una propuesta de
valor atractiva.

* Técnicas de venta y negociacion.
* Importancia del servicio al cliente
y fidelizacion.

Marketing, Ventas y
Servicio al Cliente

Asistencia técnica individualizada a Pymes: empresas beneficiadas (3)
- 1 Almacén Y Depésito Pipo
- 2 Muebles Carvajal
- 3 Distribuidora Surtimax

Los temas abordados en cada asistencia técnica, obedecieron a los requerimientos
especificos de cada unidad productiva, los cuales se realizaron in situ.

Entrega de capital semillas a 10 beneficiarios:

Para la entrega de capital semilla se realizé el diagnéstico y/o identificacion de las
necesidades a partir del siniestro.

Capital de semilla para cada Pyme beneficiada $ 15.000.000

Capital de semilla para cada microempresa beneficiada $ 7.000.000
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De acuerdo a la medicion de la meta, para el periodo reportado la meta avanza 0,4 el
avance acumulado corresponde a 0,7

2. LOCALIZACION (inversion focalizada)

MUNICIPIO BIEN Y SERVICIO VALOR * RP**
Ibagué, El Espinal, Saldafa, | Fortalecimiento de capacidad, | RP Nros: 11056, 11057, 1105,
Fresno, Purificacion, Flandes Herramienta tecnoldgica, | 1105, 11060, 11061, 11062.

Capital semilla representado | Expedidos el 30 de septiembre
en equipos y/o herramientas | de 2024 por valor de $
y/o Insumos, 1.000.000,000

- *.solo siaplica.
— RP*: registro presupuestal.

3. Evidencias

Fotografias tomadas del archivo fotogréfico de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Tolima.

ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL CONVENIO 2781 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

1. Acompafiamiento técnico paralaidentificacién de necesidades y oportunidades de mejora.

- Documentos técnicos de caracterizacion, andlisis y metodologia de intervencion de los
micronegocios e inventario de necesidades de los tenderos beneficiarios.
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IDENTIFICACION, CARACTERIZACION, ANALISIS Y METODOLOGIA DE
INTERVENCION DE LOS MICRONEGOCIOS “TENDEROS™ DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

/%)
(»5

Centro de Productivids
del Tolima

2

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD REGIONAL Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DEL TOLIMA

Ibagué, febrero de 2025

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LOS MICRONEGOCIOS “TENDEROS”
DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

/%)
(»?’

Centro de Productivid
del Tolima

2

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD REGIONAL Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DEL TOLIMA

Ibagué, febrero de 2025
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- Visitas de contacto inicial y diagnostico de los micronegocios “tenderos” beneficiarios.

Lina Traslavina Solano
Maria Leonor Ortigoza De Vasquez :

WA
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a. Fortalecimiento de capacidades empresariales

# 8 O &

i AAALTEDO/ /& 2

Servicio al cliente y
estrategias de
fidelizacion

MODULO 1

1 VITRINISMO SESION 2103

Boton de reproduccion (k)

» P O 11:09/2:2825 <

\k T
oM. % @

Chat de la reunion @ X

Dora Esperanza Cardozo Co... Dioselina Cuellar Barbosa (3... Sandra Liliana Huertas (131... 2w e

Dora Esperanz

Barbosa (39@gmaico. Sandra Liiana Huertas (131@gmilcom).

14 ¢

Mireya Arias Arias (52@gm... Nidia Carvajal Osuna (251@...

Nidia Carvajal Osuna (251@gmallcom
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- Avance de asistencia y progreso de formacion

A B C H I M o Q [ S u X AC | AD AE AF
1 ASISTENCIA Y PROGRESO DE LOS CURSOS
2
. PROMEDIO
3 No. = ctouLA2 = NOMBRE = Celular’ - MUNICPIO. = - n - n = =
4 1 65732141 Vera Moreno Rosa Maria Ibagué 100 100 100 100 100 100
5 2 65700748 Gémez Brinez Diana Rocio 3138749178 Ibagué 100 100 100 100 100 100
6 3 1110462031 Bulla Garcia Yadi Milena 3203150657  Ibagué 100 100 100 75 50 85
7 4 38259919 Parga Diaz Gloria Amparo 3228308839  Ibagué 100 100 100 100 100 100
8 5 28538177 Guayara arjuela Diana Mayerly 3125824844)  Ibagué 100 100 100 100 100 100 Ij
9 6 1006125074 Saavedra Guiza Kelly ohanna 3228118132)  Ibagué 100 100 100 100 100 100
10 ? 38249903 PERALOZA GRANADOS NUBIA GLENIS 3182007333 Ibagué 100 0 0 100 75 55
1 8 1110472669 Hernandez Ledesma Yeny 3124173702|  Ibagué 100 80 0 100 0 56
1 9 14261006 Cajica Diaz Anderson Enrique 3157436578  lbagué 100 100 100 100 100 100
3 © 26634513 Ospina Gomez Sandra Milena 3123323272)  Ibagué 100 100 100 100 100 100
EstudiantesMatricula | Hojad = Hoja3 ® 4
Listo (4 Accesibilidad: es necesario investigar H @ b = —fp— 9%

CONVENIO 4264 CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

Calle 19 Ibagué: diagndstico de afectaciones
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Proceso de capacitacion en: Fundamentos Empresariales y Planificacion Estratégica.
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Capacitacion en: Gestion Financiera y Costos.
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Capacitacion en: Calidad en los procesos de produccion.
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Entrega de capital semilla: Muebles Carvajal

Entrega de capital semilla: Distribuidora Surtimax
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llustracion 1. Visitas a Unidades de negocio formato de caracterizacion
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llustracion 3. Reunion de socializacion del proyecto.
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